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Ordre du jour

— Le Bureau

— Survol du Code

— Enjeux & litiges

— Adhesion au Code

— La DRC & le Code

— Collaborer avec le BCCSPE
— Vos questions
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LE BUREAU DU CODE DE CONDUITE POUR LE SECTEUR DES PRODUITS
D'EPICERIE (BCCSPE)

Le Bureau est responsable de:

» Promouvoir la sensibilisation et 'éducation au Code

= Soutenir une application et une mise en ceuvre équitables
= Administrer la résolution des litiges et 'arbitrage

= Surveiller la participation de l'industrie

= Veiller a ce que l'esprit du Code soit respecté au quotidien

Qui sommes-nous?

= 2.5 personnes + soutien juridique et financier
= Conseil dadministration - intérimaire

= Nouveau conseil d'administration - assurera la représentation des
epiciers indépendants
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Survol du Code
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QU’EST CE QUE LE CODE D’EPICERIE DU CANADA ?

Eléments clés :

B = Principes directeurs et regles commerciales
Le Code d’epicerie du Canada est : . Modéle de gouvernance
¥' uneinitiative volontaire menee par l'industrie = Processus de résolution des litiges et d’adjudication

v" qui promeut la confiance, l'équité et la collaboration

v' s'applique aux détaillants, fournisseurs, transformateurs et L.
distributeurs Principes fondamentaux :

—

Transparence et certitude

Relations équitables

Simplicité

H W D

Résolution rapide des litiges
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LE CODE NE SERT PAS A :

— Controler les — Résoudre l'inflation
prix de detail alimentaire

— Intervenir dans — Supplanter les
les negociations lois existantes
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SURVOL DU CODE

Dispositions du Code :

Traitement équitable Accords Paiements
Objleolnfs & & absence d'actes commerciaux et frais Définitions
principes punitifs

Autres points Devoir de réagir Résolution
et d'informer le de litiges
personnel
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COMMENT NAVIGUER LE CODE D’EPICERIE DU CANADA - ETAPE 1

Déterminez si le Code s’applique:

« S'applique uniquement si les deux parties sont membres du BCCSPE

— l'adhésion est limitée (fournisseurs et détaillants) et uniguement lorsqu'il existe une relation
directe entre les parties (par exemple, fournisseur officiel - détaillant)

« S’applique uniquement aux produits couverts par le Code

— le Code définit quels « produits » sont concernés (par exemple, le cannabis, les produits
pharmaceutiques et les services alimentaires ne sont pas viseés).
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COMMENT NAVIGUER LE CODE D’EPICERIE DU CANADA - ETAPE 2

Comprenez les dispositions du Code

 |lestimpératif de lire toutes les parties ensemble

« Le Code offre une certaine souplesse et laisse place a l'interprétation

« Sivotre enjeu ne reléeve d'aucune des dispositions, il n'est probablement pas couvert par le Code.

Soyez attentif au langage utilisé des dispositions

* Notez la différence entre « doit » et « devrait » : cette distinction est importante

« Examiner si les dispositions du Code autorisent l'action ou le comportement en question, et si le
libellé offre une certaine souplesse d'interprétation

Vérifiez vos ententes
« Comprenez le contenu de vos accords commerciaux et véerifiez si vous avez

accepté des conditions specifigues

CANADA CODE
= GROCERY D'EPICERIE

==% CODE DU CANADA CanadaCode.org



COMMENT NAVIGUER LE CODE D'EPICERIE DU CANADA - ETAPE 3

Demandez conseil:

* Votre représentant du Code
- Conseils, résolution d’enjeux, etc.

« Ressources BCCSPE

- FAQ, meilleures pratiques, etudes de
cas, conseils

* \/otre association

- Interprétations, conseils, formations,
outils, etc.

« Equipe BCCSPE

- Contactez-nous directement via l'un des
canaux suivants:

info@canadacode.org

canada-grocery-code

613-670-5893

&

canadacode.org
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SIGNALER UN ENJEU

Si vous estimez qu'une disposition du
Code a éte enfreinte, mal appliquée ou
mal comprise, des options s'offrent a
VOUS pour obtenir de l'aide ou faire
part de vos preoccupations :

— Vous pouvez choisir de consulter votre
association pour obtenir des conseils et
une interprétation.

— Les membres du BCCSPE peuvent
soumettre un rapport confidentiel via le
Centre de gestion des enjeux dans le
portail des membres.

D'EPICERIE
DU CANADA

MENU PRINCIPAL

Tableau de bord

# Centre de gestion des enjeux

S Bibliothéque de ressources

[E Mon adhésion

= Signalez un enjeu

Centre de gestion des enjeux

Orientations Mes enjeux signalés Mes enjeux signalés Signalez un enjeu

Signalez un enjeu

Signaler un enjeu de maniére confidentielle en ramplissant
les informations clés et en téléchargeant tout decument
pertinent.

Vedillez noter gu'il ne s'agit pas d'un mécanisme de plainte
officiel. Il s'agit plutét d'un outil permettant au Bureau et ala
Surintendante de suivre les tendances, d'identifier les enjeux
systémigues et d'améliorer I'éducation & la mise en ceuvre
du Code.

De temps & autre, le Beareau peut inclure des informations
agrégeées et non identifiantes tirées du portail dans ses
rapports publics afin de refléter les tendances clés ou les
préoccupations émergentes au sein du secteur.

Vous ne recevrez pas de réponse directe a votre demande.
Si vous avez des questions spécifiques sur le Code ou si
wous souhaitez accéder aux mécanismes de résolution des
litiges du Code, veuillez contacter le Bureau & ladresse
suivante info@canadacode.org.

En soumettant ce formulaire, vous contribuez a rendre
I'application du Code plus claire et plus cohérente dans
I'ensembile du secteur. Nous vous remercions de votre
contribution.

Sujet? * ooligatoire

Fournissez une ligne d'objet concise qui décrit le enjeu de votre rapport

De quelle entreprise s'agit-it?

Sélectionnez 4 partir de (a liste déroulante ou saisir manuellement.

Quelle(s) disposition(s) du Code s'applique(nt) & votre enjeu? * obligstaire.
1. Traltemeant équitable at éthique et absence d'actes punitifs/vexatoires
2. Accords commerciaux

3. Palements et frais

5. Devalr de réagir et dinformer le personnel

6. Résolution des litiges

m}
m}
m}
[] 4 Autres points
m}
m}
(m}

«Je ne sais pas

Se référer aux dispositions du code et aux documents dorientation

Lesquels de ces comportements non conformes sont liés a cet enjeu?

Sélectionnez tous les éléments qui s'appliquent

Aquelle date lenjeu a-t-il été souleve Quel est limpact estimé en termes de
pour la premiére fois? colt?
yyyy-mm-cdd @ Entrez le montant (CAD]

‘S'agit-il d'un enjeu ponctuel ou d'un enjeu en continu? * obligatoire

(O Enjeu ponctuel O Enjeu en continu

Etes-vous impliqué dans une procédure formelle ou informelle de résolution des litiges

avec l'entreprise en question?

) Oul @ Mon

Veuillez décrire I'enjeu * ooigataire
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RESOLUTION DES LITIGES

 Le Processus de gestion de résolution de litiges (PGRL) est un mécanisme impartial, neutre et
accessible pour régler les enjeux lies au Code entre Membres.

— Actuellement en cours d'élaboration — Guidé par les principes du Code, il offre
avec la participation de l'industrie, des une option neutre et de confiance
conseillers juridiques et du conseil lorsque les discussions directes
d'administration. n'‘aboutissent pas.

— Sera disponible a compter du — Ne remplace pas les contrats ni les
ler janvier 2026. tribunaux : c’est une solution dirigee par

industrie, plus rapide, pratigue et
collaborative que les recours juridiques

— Bien que non contraignant au point de traditionnels.

vue légal, les Membres s’engagent a
l'utiliser pour résoudre leurs différends.

GROCERY D'EPICERIE
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RESOLUTION DE LITIGES

Les membres contactent le
BCCSPE pour demander le ou les
mécanismes de résolution de
litiges de leur choix.

Les membres tentent de
résoudre entre eux les
problémes liés au Code, en

v

suivant les étapes de résolution
des litiges décrites dans leur
accord ou dans le Code.

Médiation par Arbitrage par
un tiers le BCCSPE

.= Mécanismes d'escalade internes . = Mécanismes de résolution de litiges du BCCSPE

*Disponible a compter de janvier 2026
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Adhesion au Code
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MISE A JOUR: MEMBRES DU CODE

Mise a jour sur 'adhésion au BCCSPE

— Nombre total de membres : 96

— Répartition par type de Membre:
— 61 % Fabricants/Fournisseurs
— 28% Détaillants
— 6 % Grossistes/distributeurs non affiliés
— 5 % Producteurs primaires

La liste compléte des membres est publique et disponible dans
'annuaire des membres sur notre site web.

Notre campagne de recrutement officielle sera lancée bientot,
restez a l'aff(t pour les mises a jour !
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https://canadacode.org/membership/member-directory/

DEVENIR MEMBRE DU CODE

« L'adhésion est ouverte a toutes les entites La structure des cotisations est la suivante :
impliquees dans la vente de produits
d’épicerie au Canada, notamment:
v détaillants de produits d’épicerie Tranche de vente Cotisations annuelles
v' fournisseurs des detaillants, y compris les
E)égﬂggﬁgrs primaires, grossistes, distributeurs et Plus de 1 milliard 30 000 $
« Les cotisations annuelles seront en vigueur e e e e e e e 20 000 $
3 partir du Ter janvier 2026 ('adhésion est e
sans frais pour 2025). Plus de 200 millions jusgu'a 500 millions 7500 %
» Les cotisations sont adaptées a la taille de _,, t N
'entreprise, afin que les plus petits Plus de 50 millions jusgu’a 200 millions 3000%
producteurs paient des frais proportionnels
a leur realitée. Plus de 10 millions jusgu’'a 50 millions 500 %
. Ppur adherer, il faut remplir le formulaire Plus de 50 000 $ jusqu’a 10 millions 250 $
d’adhesion sur le site web du Code
d'epicerie. Moins de 50 000 50 $
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La DRC & le Code
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LA DRC ET LE CODE

[
% DRC

La DRC est un organisme international de normalisation
commerciale pour les fruits et légumes frais, qui regle les

différends relatifs a la qualité, a la livraison et au paiement.
L'adhésion est obligatoire pour les négociants en produits
agricoles au Canada.

Le Code de 'épicerie est un cadre volontaire congu pour
promouvoir des transactions commerciales équitables et
transparentes dans la chaine d'approvisionnement
alimentaire. Il couvre la plupart des catégories de produits
d’'épicerie, y compris les fruits et légumes frais.

« La DRC traite les différends transactionnels liés aux produits frais : qualité, livraison, paiement

« Le Code d'épicerie traite les pratiques commerciales plus larges : préavis raisonnable, previsions,
radiation de produits, etc.

 Reégle générale: lorsqu’un différend reléve de la DRC, le processus de résolution de litiges de la DRC
peut s'appliquer
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EXEMPLES

A e o
- DRC IS DUCANADA

Un producteur expédie des légumes a un détaillant qui refuse Un détaillant passe régulierement des commandes de fruits
de payer la totalité de la facture, affirmant que la livraison est qui different considérablement des prévisions convenues.
arrivée en retard.

Un producteur livre des fruits a un détaillant qui rejette une Un détaillant décide de ne plus vendre les léegumes d'un
partie du chargement, alléguant que les fruits ne répondent fournisseur et lui donne un préavis de deux jours, le laissant
pas aux normes de qualité. avec un lot de produits invendus.
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Collaborer avec le BCCSPE
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COMMENT TRAVAILLER AVEC NOUS

Contactez-nous via
l'un des canaux suivants:

info@canadacode.org

canada-grocery-code

613-670-5893

&

canadacode.org
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> DUCANADA

SITE WEB DU BCCSPE

CODE

D'EPICERIE CODEv  ADHESION- RESSOURCESv NOUVELLES~ APROPOSv  COORDONNEES 2 ®en
il
P
2

Un secteur des produits d'épicerie compétitif commence par un cadre

Definir'les normes
Jund ot e
d’approvisionnement o

du secteur des produits

d'épicerie equitable et

transparente

Le site web offre :

— AcCCESs aux ressources clés, aux conseils et aux documents
relatifs au Code et a la gouvernance

— Centre d'information pour les derniéres actualités du BCCSPE

— Portail réservé aux membres avec acces exclusif a:
— Qutil confidentiel « Signaler un enjeu »
— Ressources et memos reserves aux membres
— Gestion de compte

Statistiques clés :

— Lancement du site web : 2 juillet 2025
— Utilisateurs actifs du site web a ce jour* : plus de 29 000
— Inscriptions a ce jour* : 93 membres

* Ces chiffres sont bases sur octobre 2025.
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INFOLETTRE

Consulter une édition

précédente

coot
GROCERY 'EPICERIE
COLE DU CANADA
Bulletin D’Information Du Code i 2025 | Tome 3

D’Epicerie Du Canada

Lettre d'introduction

Bienvenue aux nouveaux membres du BCCSPE
Chéres Parses prenantas.

Je sus hourausa da vous PAESENY €6 NoUVEIL Numéra d. Bullatin cinfarmation du Coda
d'épiceno au Canata. Les Comiars mois ont 8o marguls par des Coversssons constnicives,
des commentaras (@AAChis ot LN &7EIGRMANt ComMue & batl LN SecteLr Cas produts
diépicana pls transparent ot ps colaboratit

Ca mas-d mamue we &:pe importants, soitle rcement prochain da I'sdhéclon antiolpse
au Bursau du Code de condulie pour le cesteur dec produlfc d'éploerie (ECC2PE). Las
cofizations Na SGront pas POMGUES AVATE I8 167 BAver 2026, 06 QUi Signifie Qe 1S anteprses
pouvent adhiear an 2025 5ans frals pour ke rests de Tannda

Nous sommes éaalemaent Impasants ca kncer ke nOuveau cite wed ef e portall dec membdrec
du BOCSPE |a semaine prochaing. Ces plakiormes donnenet 2cces 3 06% cocuments
dorantation, 3 das MEQs 3 jour ol 2 un GSORCo SACrSd a0 les MaMDMS POUant iINlaagr awac
o Burasy,

Nous 6nCorageons 1utes 165 entrecrsas da 3 Chalng d'3pprovisionremant A sinscan dés que
1o poril ser3 0pératicnnal. Une participalion Amooce #st Un moyen @03ca de CEmantrer vore
angagement anvers k& Code dépicere du Canada ot da contribuer 3 13 Mise N OUWS G Cote
Impodants tidve manda pir Tncuste

Camme toujours, NCUS S0MMes JMeemings & vous soutent 10u2 AL jong de celta transion,
Vetre engagament coninua G2 GuUiter NOa Tavail. ot Nous sommas Impatents G vous
Proposer Jautns cutils, MSS0UMeS Ol Mises 3 Jour CaNS J6% SAMSINGs & venir.

NOUS YDUs femArcicns G Yot scutien ot da wotra colaboration continus.

Chakeurecses sautations,

Karen Proud

Prasidenie & Swirtendanta

Buroau cu Coda de condule paur k sectour 0es produils dépiceria

PREPARATION POUR LE LANCEMENT DU CODE D'EPICERIE DU
CANADA

Favoriser 13 praparacion grace 3 I'é0ucarion or 3 'engagement

Avac lo lancemaent du Cod & Gabul & mois, ks antprises & |3 chalne
dapproviskonnemant du Seciur das Procils SHECens Sant GRooUragds 3 Prendr des
LGS PRIBCHIVES PO S50 NG Fanson hamanicuse. Ung préparation précocs
aicara Ios GniTeEses & akgner sur 508 pNCIRRS of § SVl ks difs potantisls & Nawanir,

Visied qUSIUGE MGSLIES (UG VOUS POLIVEZ AN ROLF JSS0F LinG fransitisn
hamanisuss -

1. Bian comprandre Fakjootf st ks champ d'appileation du Codn : Le Cade et un

e wolontairn, #aboré par Tindusiria, oul vise 3 promouveir dos pratigues

tabhes, i sparRmies dans Fansem
d'approvisionnemant cu secieur des produits dépiceris u Canada. Il sapolicue &
Inuies ke anitmprises impligubes dans kes iransaclicns dmentaies au Canada, y
compns las détilanks, s grossisios, ks distributours, ks founissours of e
tabricants.

2. Adhraz 84 au BCCEPE : Lo BOCSPE ouvria 505 ROriRs SUK NOUVGALK membras
dés In lancemant da s0n nouveay sila web ot 0 son poral 13 semaine prochaing.
Una adhésion précacs lmaigna da woire angagemant anvars i Cooe ol vwous
d0nne accés 4 des U, dRS MESSOLTCRS Gt LN Scution précki,

2. Examinez ot adapioz voe pratiques Inbsmes : (it e momant de commencer i
tusluar vos prtioues commerciales aciucles. dentfoz i domainas aul
poumaarnt nécassiar ds Sjustemants alin e s confamar aux dispasitions du
Coda, teis oue les conditions contractuclios, Ias Procossus 6 résalution des lifges
atics misbans aved ks oumissaurs.

2T * s cours o haiing mois, nous

pubBanns das cocuments dorantason, des FACHe! dautres cutils pour facifler

mise e ceuwe. USIsaz 0os MSsources dés cu'slies sern disponkies pour fommar
was dguipes ot garantic unc comgninansion LNRoMMa 2w sein da volre organisation.

Engagez Is dislogus st cignalez lac diffisultes : Forcant 1s pédndn e rarsiion

antm ia 1 juin 2025 ot la 1% janvier 2036, s antreprises sont encowagées 4

contactor e BOCSPE ot 4 signalar 1ol probiéma mconing 6ans I cadne de leurs

relalicns commercialks en rappor et I Cock. Vous povez e taire via ke cantra

e gestion des enjeux de nare porial membne ou directement par counel &

Tadressa suvants : Pfodleansdacods o, Cos COMMAEntSings contribucnnt &

tagonnar o soution condiny ot los améarabions 4 Téchala du soctor.

m

La collaboration est essentiole pour BAr une chaing dapprovisionnament du Sseclour des.
produks diépicania solie, il parante. Mow s anfroprises 3
S angager & ros oobis of & soutanir ka vision cu Coda. Nhasiez pas & nous contacter &
Iut moment & Tadresse infofcanacacacs og.

A QUOI S'ATTENDRE POUR LE LANCEMENT DU CODE
D'EPICERIE DU CANADA : FAQ

Coup de projecteaur sur le lancement du Code o'dpicens du Canada

Lio Code a5t Ln cadm vokoniaing, SEECRE par Nndustria, 9u wee & promeuvedr dos
Praticuses commeniaks &qulabies, Shiques el ransparentes tout 2y kng o a chaine
dapprovisionnemant du Secaur das procils dépicerns Canadian.

Lz adhésians au BECSPE seront accapides dis L mise en Egne du sie wab al du
podai des mambres, Sok la semaing prochaing. Le recnitemant acti debulam plus tard
dans [annie, L foks que i processus de Meclution des Iges aura &id Inalst. Mous
ancourageans houlelis i8S personnes ol souhalnt simpliguar oos o début & adhénr
dibs maintanant.

Paur vous aidar 4 naviguar dans colin phasa iniliala, Aous 2vons prépant Lne iske de

quashions fréquamment posdas.

[Rastaz & FafMif f'autnes FAQ Gant ies mochalns bulisting dinfonmation ¢ cur note she
e, Car LS CondNuans TGl oS MESSOUNCES Afn e Soutenir i mise £ [ du
Gode.

BCCSPE dans l'actual
Radio-Canada
Dans un récant li-Canada, des chets de i dont Karan
Proud, Présidents of Surintendante du BCCESPE, dscutant o son caraciirn volontaine, de
s favorisar [ ag)
i
& colaboration de Nndusiris S0nt essentiellis i son sucobs.
CEC Daybreak Montreal
Dans una ocds & CBC e, diss @xpats analysant
s cu Code I das prodults d'épicana

au Canaca. La discussian mat an kmiérs 12 manisne dont o Coda volontaine vise
remédier u desquires de pounr ol axistent dapus longlemes antre ks grands

ditailiants o les foumissesrs.

La Presse

Un réc a daLa wpdone k5 Sacan dont ke Coct dEpicant du Carada
poumait coniribuer & urifommiser les régles du jew. L'arie sculign ke polaniisl da coda 3
apportar pls i i o nicork

Evénements & venir

la Suri lors des & a venir
- Wablnaire Food and Baverage Attantic

- Dabe: 17 jullst 2025

+ Lisw: Virual

Rastez 4 F'écoute! Lo BOCSPE ast mvi diorganisar un webinaing an juilal pmchain pour
présentar la kncament du Code ef du partal des membres. Fius da deails 4 venk

Invitez notre Présidente et Surintendante 3 prendre la parole !
Nous encouragecns les pariies prenantes & imvlar notra Présidente ot Surinendania &

[ parcia lors d dwtinemen o sessians
intemas. Ciest una cooasion fantastioue d'en savolr plus sur la Cade et sur k2 maniéne

dont il 5 applioue & vobre raval.

O projer ast Ainancd pay Feniramiss cu Frogramme de coiaborafion régionse, &n ery du

Tégdral provinzial af famtorisi,

Q===
S Abutes s, Wy Ontario@  CuebecsE

% o o S vgn

Lin)
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https://conta.cc/45TtUgq

SONDAGE AUPRES DE L'INDUSTRIE

Sondage sur le Code d’épicerie du Canada

— Concgu pour évaluer la preparation du secteur, cerner les
besoins de soutien et mieux comprendre les priorités de
'industrie en matiere de code de conduite

— Vos contributions nous aideront a definir notre orientation
stratégique pour 2026

— Vous pouvez commencer le sondage des maintenant en
scannant le code QR
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VOS QUESTIONS

Le BCCSPE peut-il me conseiller sur un enjeu que je rencontre avec un détaillant/fournisseur ?

- Non. Le BCCSPE ne peut pas conseiller les membres sur des cas spécifiques liés au Code puisqu'il se
peut que l'on demande ultérieurement au BCCSPE de trancher entre un fournisseur et un détaillant
sur cette méme situation dans un cas d’arbitrage.

« Cependant, le BCCSPE est en mesure de fournir des informations sur des articles spécifigues du Code
qui peuvent étre en jeu ou de diriger les membres vers des informations utiles, telles que des FAQ ou
des documents d’orientation.
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Mercil.
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